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T.C.
KUTAHYA SAGLIK BiLIMLERI UNIVERSITESI
SOSYAL TESIiSLER DEGERLENDIRME ANKETI ANALIZI

1. TENIS ALANI DEGERLENDIRME ANALIiZi

Bu analiz, Universitemiz bunyesinde yer alan sosyal tesislerin degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Calisma kapsaminda, {iniversitemizde hizmet veren sosyal tesislerdeki tenis
alanlarindan alinan hizmetlere yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Ayrica, mevcut eksikliklerin tespit edilerek giderilmesi ve elde edilen Onerilerin iyilestirme

siirecine dahil edilmesiyle stireglerin verimliliginin artirilmasi hedeflenmistir.

Bu dogrultuda, 1-15 Mayis 2026 tarihleri arasinda {iniversitemizin tenis alanlarindan
yararlanan Ogrenciler, personel ve dis kullanicilar arasinda yiiz ylize anket uygulamasi

gerceklestirilmistir. Degerlendirme anketine toplam 25 kisi katilim saglamstir.
Anketi Yamtlayan Katihmeilara fliskin Demografik Bilgiler

Sekil 1: Ankete Katilan Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

M Erkek

H Kadin

Sekil 2: Ankete Katilan Katilimcilarin Sektorii/Meslek Gore Dagilimi

B Kamu Sektori
m Ogrenci

m Ozel Sektor
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Tablo 1: Ankete Katilan Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
20 yas ve alt1 21-30 yas 31-40 yas

Sekil 3: Ankete Katilan Katilimcilarin Sosyal Tesislerin (Tenis) Kullanma Sikligi Gore

Dagilimi

B Ayda birkag kez

B Haftada birkag kez
M Her glin

= Her glin

H Yilda birkag kez
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Anketi Yamitlayan Katihmcilarin Sosyal Tesis (Tenis) Degerlendirme Anketi’ne
Verdikleri Cevaplar

Ankete katilan katilimcilarin sosyal tesis (tenis) alanmin degerlendirilmesine iliskin
memnuniyet diizeyleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Ankete Katilan Katilimcilarin Spor Tesisine (Tenis) Iliskili Memnuniyet Diizeyleri

ifadeler

Hi¢c memnun
degilim
Memnun degilim
Kararsizim
Memnunum
Cok memnunum
Memnunum+
Cok memnunum

1. Spor tesisleri temizlikleri yeterlidir.
(Fitness salonu, halisaha, tenis kortu,

% | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 32,00 | 68,00 | 100,00

basketbol-voleybol ¢cok kullanimli saha

Vs.)

2. Spor tesislerinde kullanilan ekipmanlar
% | 0,00 | 4,00 | 0,00 | 32,00 | 64,00 | 96,00

sayica yeterlidir.

3. Spor tesislerinde kullanilan ekipman
o % | 0,00 | 0,00 | 12,00 | 24,00 | 64,00 | 88,00
kalitesi uygundur.

4. Spor tesislerinde gorevli personeller
% | 0,00 | 0,00 | 800 | 32,00 |60,00 [ 92,00
guler yuzli ve ilgilidir.

5. Fitness salonu, halisaha soyunma
% | 0,00 | 0,00 | 400 | 32,00 |64,00 | 96,00

odalar1 temizligi yeterlidir

6. Soyunma odalari bulunan tesislerde
tuvalet, dus, sicak su imkanlar1 % | 0,00 0,00 4,00 | 16,00 | 80,00 | 96,00

bulunmaktadir ve yeterlidir.

7. Tesisler hakkinda yeterli bilgiye
ulagabiliyorum. (telefon, mail, web % | 0,00 | 0,00 | 4,00 | 36,00 | 60,00 [ 96,00
sayfas1 vb.)

8. Tesislerde spor yapmak i¢in ayrilan
zaman yeterlidir.(Tesis acilis kapanis % | 0,00 0,00 8,00 | 28,00 | 64,00 | 92,00

saatleri)

9. Spor alanlarinin fiziksel ortami
% | 0,00 | 0,00 | 4,00 | 28,00 | 68,00 | 96,00
uygundur.(Isik, sicaklik, ses vs.)

10. Universite ici spor etkinliklerine % | 000 | 000 1120012000 | 68.00 | 88.00
0 ) ) ) H 1 )

kolaylikla katilabiliyor musunuz?

11. Ihtiyag halinde spor hizmetleri birim ve

% | 0,00 | 0,00 | 20,00 | 20,00 | 60,00 | 80,00

sorumlularina ulasabiliyor musunuz?

Genel Ortalama | 87,05
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Tenis Kortu Alan1 Degerlendirilme Sonucu

Spor tesislerine iligkin memnuniyet anketinde yer alan 11 ifade kapsaminda tenis kortu alanina
iliskin kullanici degerlendirmeleri incelendiginde, genel memnuniyet diizeyinin oldukca
yiiksek oldugu goriilmektedir. “Memnunum” ve “Cok memnunum” segeneklerinin toplami
iizerinden degerlendirildiginde, ifadelerin memnuniyet oranlar1 %80,00 ile %100,00 arasinda
degismektedir. Tim ifadelerin genel ortalama memnuniyet diizeyi ise %87,05 olarak

gergeklesmistir.

En yliksek memnuniyet oran1 %100,00 ile “Spor tesisleri temizlikleri yeterlidir” ifadesinde
gerceklesmistir. Bu sonug, tenis kortunun da iginde bulundugu spor tesislerinin temizlik ve
hijyen kosullarmin kullanicilar tarafindan tam memnuniyet dizeyinde degerlendirildigini
gostermektedir. “Spor tesislerinde kullanilan ekipmanlarin sayica yeterli olmasi1”, “Fitness
salonu, hal1 saha ve soyunma odalariin temizligi”, “Soyunma odalarinda tuvalet, dus ve sicak
su imkanlarinin yeterliligi”, “Tesisler hakkinda yeterli bilgiye ulagabilme” ve “Spor alanlarinin
fiziksel ortaminin uygunlugu” ifadelerinde ise memnuniyet orami %96,00 olarak
gerceklesmistir. Bu sonuglar, spor tesislerinin fiziksel kosullari, temizlik, ekipman yeterliligi
ve bilgilendirme hizmetlerinin kullanic1 beklentilerini biiyiik dl¢lide karsiladigini ortaya

koymaktadir.

Spor tesislerinde gorevli personelin giiler yiizlii ve ilgili olmasi ile tesislerde spor yapmak igin
ayrilan zamanin yeterliligi konularinda memnuniyet orant %92,00 olmustur. Bu degerler,
hizmet sunumunda personel yaklagimmin ve tesislerin kullanim saatlerinin kullanicilar

tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Gorece en diisiik memnuniyet oran1 %80,00 ile spor hizmetleri birim ve sorumlularina ihtiyag
halinde ulasabilme ifadesinde ortaya c¢ikmistir. Bu ifadede %Z20,00 oraninda kararsizlik
bulunmasi da dikkat ¢ekmektedir. Benzer sekilde, tiniversite i¢i spor etkinliklerine kolaylikla
katilabilme ve ekipman kalitesinin uygunlugu ifadelerinde memnuniyet oranlar1 %88,00 olarak
gerceklesmistir. Bu gostergeler genel olarak olumlu olmakla birlikte, diger sonuglara kiyasla

gorece diisiik seviyede oldugundan gelistirmeye acik alanlar olarak degerlendirilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, %87,05'lik genel memnuniyet orani tenis kortu ve spor
tesislerine iliskin hizmetlerin gii¢lii bir performans sergiledigini gostermektedir. Ozellikle
temizlik, fiziksel ortam, ekipman yeterliligi, soyunma alanlar1 ve tesislere iliskin bilgilendirme

konularindaki yiiksek memnuniyet oranlar1 6nemli gii¢lii yonlerdir.
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2. HALI SAHA ALANI DEGERLENDIRME ANALIZi

Bu analiz, iniversitemiz biinyesinde yer alan sosyal tesislerin degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Calisma kapsaminda, tiniversitemizde hizmet veren sosyal tesislerdeki hali saha
alanlarindan alinan hizmetlere yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmstir.
Ayrica, mevcut eksikliklerin tespit edilerek giderilmesi ve elde edilen Onerilerin iyilestirme

siirecine dahil edilmesiyle stireglerin verimliliginin artirilmasi hedeflenmistir.

Bu dogrultuda, 1-15 Mayis 2026 tarihleri arasinda iiniversitemizin hali saha
alanlarindan yararlanan ogrenciler, personel ve dis kullanicilar arasinda yliz ylize anket

uygulamasi gergeklestirilmistir. Degerlendirme anketine toplam 98 kisi katilim saglamistir.
Anketi Yamtlayan Katihmeilara fliskin Demografik Bilgiler

Sekil 1: Ankete Katilan Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

m Erkek = Kadin

1%

Sekil 2: Ankete Katilan Katilimeilarin Sektorii/Meslek Gore Dagilimi

Sektor

= Kamu sektori
= Ogrenci

= Ozel sektor
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Tablo 1: Ankete Katilan Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yas
56,12
23,47
12,24
8,16
20 yas ve alt1 21-30 yas 31-40 yas 41-50 yas

Sekil 3: Ankete Katilan Katilimcilarin Sosyal Tesislerin (Halt Saha) Kullanma Siklig1 Gore
Dagilimi

Kullanim Siklig1

» Ayda birkag kez
m Haftada birkag kez
= Her giin

Yilda birkag kez
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Anketi Yamitlayan Katilmcilarin Sosyal Tesis (Hali Saha) Degerlendirme Anketi’ne

Verdikleri Cevaplar

Ankete katilan katilimcilarin sosyal tesis (Hali Saha) alaninin degerlendirilmesine iligkin

memnuniyet diizeyleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Ankete Katilan Katilimcilarin Spor Tesisine (Sali Saha) iliskili Memnuniyet

Duzeyleri
c +
. S g S S c €
Ifadeler £ E 5 g S = v 2 2« 2
ciZ | EE £ 2 c2 | 352
£% | 5% g £ Oe | ECQE
o =" v/ L QL 5] Q
T ~ = € |s E
1. Spor tesisleri temizlikleri yeterlidir.
(Fitness salonu, halisaha, tenis kortu,
% | 2,04 1,02 6,12 | 17,35 | 73,47 | 90,82
basketbol-voleybol ¢ok kullanimli
saha vs.)
2. Spor tesislerinde kullanilan ekipmanlar
o % | 2,04 3,06 | 10,20 | 24,49 | 60,20 | 84,69
sayica yeterlidir.
3. Spor tesislerinde kullanilan ekipman
L % | 1,02 5,10 | 12,24 | 26,53 | 55,10 | 81,63
kalitesi uygundur.
4. Spor tesislerinde gorevli personeller
o % | 3,06 1,02 8,16 | 18,37 | 69,39 | 87,76
guler yuzlu ve ilgilidir.
5. Fitness salonu, halisaha soyunma
o o % | 2,04 1,02 7,14 | 18,37 | 71,43 | 89,80
odalar1 temizligi yeterlidir
6. Soyunma odalari bulunan tesislerde
tuvalet, dus, sicak su imkanlari % | 6,12 5,10 | 10,20 | 16,33 | 62,24 | 78,57
bulunmaktadir ve yeterlidir.
7. Tesisler hakkinda yeterli bilgiye
ulasabiliyorum. (telefon, mail, web % 3,06 2,04 408 | 30,61 | 60,20 | 90,82
sayfas1 vb.)
8. Tesislerde spor yapmak i¢in ayrilan
zaman yeterlidir.(Tesis acilis kapanis % | 2,04 2,04 9,18 | 19,39 | 67,35 | 86,73
saatleri)
9. Spor alanlarinin fiziksel ortami
% | 2,04 2,04 4,08 | 24,49 | 67,35 | 91,84
uygundur.(Isik, sicaklik, ses vs.)
10. Universite ici spor etkinliklerine
. % | 4,08 1,02 9,18 | 19,39 | 66,33 | 85,71
kolaylikla katilabiliyor musunuz?
11. Ihtiyag halinde spor hizmetleri birim
ve sorumlularina ulasabiliyor % | 3,06 1,02 | 10,20 | 17,35 | 68,37 | 85,71
musunuz?
Genel Ortalama | gg 73
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Hali Saha Alan1 Degerlendirilme Sonucu

Spor tesislerine iliskin memnuniyet anketinde 11 ifade degerlendirilmis ve sonuglar
incelendiginde genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. “Memnunum” ve
“Cok memnunum” seceneklerinin toplami {izerinden degerlendirildiginde, ifadelerin
memnuniyet oranlar1 %78,57 ile %91,84 arasinda degismektedir. Tlim ifadelerin genel ortalama

memnuniyet diizeyi ise %86,73 olarak ger¢eklesmistir.

En yiiksek memnuniyet oran1 “Spor alanlarinin fiziksel ortami uygundur (1s1k, sicaklik, ses
vb.)” ifadesinde %91,84 olarak belirlenmistir. Bunu “Spor tesisleri temizlikleri yeterlidir” ve
“Tesisler hakkinda yeterli bilgiye ulasabiliyorum” ifadeleri %90,82 ile takip etmektedir.
“Fitness salonu, hali saha ve soyunma odalarinin temizligi yeterlidir” ifadesindeki memnuniyet
orani ise %89,80'dir.

Personel davranislarina iliskin “Spor tesislerinde gorevli personeller giiler yiizli ve ilgilidir”
ifadesinde memnuniyet oraninin %87,76 olmasi, hizmet sunumunda personel yaklagiminin
genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Tesislerin kullanim saatlerinin
yeterliligine iliskin memnuniyet %86,73, tiniversite i¢i spor etkinliklerine katilim kolaylig1 ve
spor hizmetleri birimlerine ulasabilme konusunda memnuniyet ise ayr1 ayr1 %85,71

dizeyindedir.

Gorece en diisiik memnuniyet oran1 %78,57 ile “Soyunma odalar1 bulunan tesislerde tuvalet,
dus ve sicak su imkanlar1 bulunmaktadir ve yeterlidir” ifadesinde ortaya ¢ikmaistir. Ayrica spor
tesislerinde kullanilan ekipmanlarin sayisal yeterliligi %84,69, ekipman kalitesi ise %81,63
oraninda memnuniyet almistir. Bununla birlikte, dus, tuvalet ve sicak su olanaklari, ekipman
kalitesi ve ekipmanlarin sayisal yeterliligi diger alanlara gore daha diislik memnuniyet
oranlarina sahiptir. Bu alanlar, kullanic1 beklentilerinin daha iyi karsilanabilmesi agisindan

iyilestirmeye Oncelik verilmesi gereken konular olarak degerlendirilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, %86,73'liik memnuniyet orani spor tesisleri hizmetlerinin
giiclii bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir. Mevcut memnuniyet diizeyinin
korunmast ve Ozellikle diisiik memnuniyet oranina sahip alanlara yonelik iyilestirme
caligmalarinin planlanmasi, hizmet kalitesinin siirdiiriilebilir sekilde artirilmasina katki

saglayacaktir.
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3. FiTNESS SALONU DEGERLENDIRME ANALIZi

Bu analiz, iiniversitemiz biinyesinde yer alan sosyal tesislerin degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Calisma kapsaminda, {iniversitemizde hizmet veren sosyal tesislerdeki fitness
salonundan alinan hizmetlere yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmstir.
Ayrica, mevcut eksikliklerin tespit edilerek giderilmesi ve elde edilen Onerilerin iyilestirme

siirecine dahil edilmesiyle siireglerin verimliliginin artirilmasi hedeflenmistir.

Bu dogrultuda, 1-15 Mayis 2026 tarihleri arasinda tniversitemizin fitness salonu
alanlarindan yararlanan ogrenciler, personel ve dis kullanicilar arasinda yliz ylize anket

uygulamasi gergeklestirilmistir. Degerlendirme anketine toplam 115 kisi katilim saglamistir.
Anketi Yamtlayan Katihmeilara fliskin Demografik Bilgiler

Sekil 1: Ankete Katilan Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet

M Erkek
m Kadin

Sekil 2: Ankete Katilan Katilimeilarin Sektorii/Meslek Gore Dagilimi

Sektor

m Kamu Sektori
= Ogrenci
u Ozel Sektor
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Tablo 1: Ankete Katilan Katilimcilarin Yasa Gore Dagilinu

Grafik Basligi

60,00
50,00 48,70
40,00 37,39
30,00
20,00

10,43
10,00

_

0,00 .
20 yas ve alt1 21-30 yas 31-40 yas 41-50 yas
m Seril

Sekil 3: Ankete Katilan Katilimcilarin Sosyal Tesislerin (Fitness Salonu) Kullanma Sikligi

Gore Dagilimi

Kullanma Siklig1

1%

12% "

1%

» Ayda birkag kez

m Haftada birkag kez
= Her giin

= Yilda birkag kez
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Anketi Yanitlayan Katilimcilarin Sosyal Tesis (Fitness Salonu) Degerlendirme Anketi’ne

Verdikleri Cevaplar

Ankete katilan katilimcilarin sosyal tesis (Fitness Salonu) alaninin degerlendirilmesine iligkin

memnuniyet diizeyleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Ankete Katilan Katilimeilarin Spor Tesisine (Fitness Salonu) iliskili Memnuniyet

Diizeyleri
c +
g € e E
. Sg | Sg| S 2 s |53
ifadeler siE | EE z 2 $3 | 3832
e® | 8% s £ e | EOE
R == s () L) GE) L)
I ~ b S s €
1. Spor tesisleri temizlikleri yeterlidir.
(Fitness salonu, halisaha, tenis kortu,
% 0,00 3,48 1,74 18,26 76,52
basketbol-voleybol ¢ok kullanimli saha
vs.) 94,78
2. Spor tesislerinde kullanilan ekipmanlar
o % 0,00 2,61 4,35 20,00 73,04
sayica yeterlidir. 93,04
3. Spor tesislerinde kullanilan ekipman
o % 0,87 1,74 3,48 17,39 76,52
kalitesi uygundur. 93,91
4. Spor tesislerinde gorevli personeller
R % 0,87 0,87 0,00 16,52 81,74
guler yuzli ve ilgilidir. 98,26
5. Fitness salonu, halisaha soyunma
% 0,00 2,61 2,61 19,13 75,65
odalar1 temizligi yeterlidir 94,78
6. Soyunma odalari bulunan tesislerde
tuvalet, dus, sicak su imkanlar1 % 0,87 0,87 0,87 16,52 80,87
bulunmaktadir ve yeterlidir. 97,39
7. Tesisler hakkinda yeterli bilgiye
ulasabiliyorum. (telefon, mail, web % 0,00 0,00 4,35 24,35 71,30
sayfas1 vb.) 95,65
8. Tesislerde spor yapmak i¢in ayrilan
zaman yeterlidir.(Tesis acilis kapanis % 0,00 0,87 3,48 19,13 76,52
saatleri) 95,65
9. Spor alanlarinin fiziksel ortami
% 0,00 1,74 6,09 22,61 69,57
uygundur.(Isik, sicaklik, ses vs.) 92,17
10. 1Universite ici spor etkinliklerine
% 0,00 3,48 4,35 29,57 62,61
kolaylikla katilabiliyor musunuz? 92,17
11. ihtiyag halinde spor hizmetleri birim
ve sorumlularina ulasabiliyor % 0,87 0,87 3,48 24,35 70,43
musunuz? 94,78
Genel Ortalama | 9558
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Fitness Salonu Degerlendirme Sonucu

Fitness salonuna yonelik memnuniyet sonuglar1 genel olarak ¢ok yiksek diizeyde olumlu bir
tablo ortaya koymaktadir. 11 ifadeye iliskin “Memnunum” ve “Cok memnunum”
segeneklerinin toplami degerlendirildiginde memnuniyet oranlar1 %92,17 ile %98,26 arasinda
degismektedir. Genel memnuniyet ortalamasi %95,58 olup, bu sonu¢ fitness salonunun

kullanicilar tarafindan oldukga basarili degerlendirildigini géstermektedir.

En yiksek memnuniyet %98,26 ile “Spor tesislerinde gorevli personeller guler yizlu ve
ilgilidir” ifadesinde gortlmektedir. Bu sonug, fitness salonunda gérev yapan personelin ilgili,
giiler yiizlii ve kullanici odakli hizmet sunduguna iliskin giiclii bir algi oldugunu

gostermektedir.

Bunu %97,39 ile tuvalet, dus ve sicak su imkanlarinin yeterliligi takip etmektedir. Tesisler
hakkinda bilgiye ulagabilme ve tesis kullanim saatlerinin yeterliligi konularinda memnuniyet
orani ayr1 ayrt %95,65 olarak gergeklesmistir. Tesis ve soyunma odalarinin temizligine iliskin

memnuniyet de %94,78 dizeyindedir.

Ekipman Kkalitesi (%93,91) ve ekipmanlarin sayisal yeterliligi (%93,04) de yuksek memnuniyet
alanlar1 arasindadir. Bununla birlikte, diger gostergelere kiyasla spor alanlarinin fiziksel ortami
(%92,17) ve universite ici spor etkinliklerine katilim kolayligi (%92,17) gorece daha diisiik

sonuglara sahiptir.

%95,58'lik genel memnuniyet orani, fitness salonunun kullanict beklentilerini ¢ok yuksek
diizeyde karsiladigmi godstermektedir. Ozellikle personel hizmetleri, temizlik, dus-tuvalet
olanaklar1 ve tesis kullanim kosullar1 giiclii yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mevcut yiiksek
memnuniyet diizeyinin korunmasi; fiziksel ortam, etkinliklere katilim ve ekipmanlarin

gelistirilmesine yonelik diizenli iyilestirmeler yapilmasi 6nerilmektedir.

Genel degerlendirme: Fitness salonu, kullanici memnuniyeti acisindan ¢ok basarili bir

performans gostermektedir (%95,58).
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4. REFORMER STUDYOSU-PIiLATES SALONU DEGERLENDIRME ANALIZi

Bu analiz, iniversitemiz biinyesinde yer alan sosyal tesislerin degerlendirilmesini

kapsamaktadir. Calisma kapsaminda, {iiniversitemizde hizmet veren sosyal tesislerdeki

Reformer Stlidyosu-Pilates salonundan alinan hizmetlere yonelik memnuniyet diizeylerinin

belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica, mevcut eksikliklerin tespit edilerek giderilmesi ve elde

edilen Onerilerin iyilestirme siirecine dahil edilmesiyle siireglerin verimliliginin artirilmasi

hedeflenmistir.

Bu dogrultuda, 1-15 Mayis 2026 tarihleri arasinda tiniversitemizin Reformer Stlidyosu-

Pilates salonu alanlarindan yararlanan 6grenciler, personel ve dis kullanicilar arasinda yiiz yiize

anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Degerlendirme anketine toplam 19 kisi katilim

saglamistir.

Anketi Yamtlayan Katihmeilara iliskin Demografik Bilgiler

Tablo 1: Anket Demografik Analizi

Degisken Kategori Frekans (n) Yizde (%)
Kadin 19 100
Cinsiyet
Erkek 0 0
21-30 yas 2 10,53
Yas 31-40 yas 11 57,89
41-50 yas 6 31,58
Kamu Sektoru 12 63,16
Ozel Sektor 3 15,79
Calhisma Durumu Ogrenci 2 10,53
Emekli 1 5,26
Diger 1 5,26
0-1 Yil 16 84,21
PiIates/Refor_mer 3 Y1l 1 5,26
Deneyimi
4 Y1l 1 5,26
Belirtilmemis 1 5,26
Katihm Sikhig Haftada Birkag Kez 19 100
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Anketi Yamtlayan Katimecilarin Sosyal Tesis (Reformer Stidyosu-Pilates Salonu)

Degerlendirme Anketi’ne Verdikleri Cevaplar

Ankete katilan katilimcilarin sosyal tesis (Reformer Studyosu-Pilates Salonu) alaninin

degerlendirilmesine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Ankete Katilan Katilimcilarin Spor Tesisine (Reformer Studyosu-Pilates Salonu)
Mliskili Memnuniyet Dizeyleri

c +
=] = S S £ E
. EE|2E| § | 2 | L2248
Ifadeler S = £ = z 2 c2 | 352
€8 3 & g = O e sEOc
o == s () ) g )
T ~ b S s E
1. Spor tesisleri temizlikleri yeterlidir.
(Fitness salonu, halisaha, tenis kortu,
% | 0,00 0,00 0,00 | 47,37 | 52,63 | 100,00
baskethol-voleybol ¢ok kullanimli
saha vs.)
2. Spor tesislerinde kullanilan
) o % | 0,00 0,00 0,00 | 31,58 | 68,42 | 100,00
ekipmanlar sayica yeterlidir.
3. Spor tesislerinde kullanilan ekipman
L % | 0,00 0,00 0,00 | 31,58 | 68,42 | 100,00
kalitesi uygundur.
4. Spor tesislerinde gorevli personeller
o % | 0,00 0,00 0,00 | 15,79 | 84,21 | 100,00
guler yuzli ve ilgilidir.
5. Fitness salonu, halisaha soyunma
% | 0,00 5,26 0,00 | 47,37 | 47,37 | 94,74
odalar1 temizligi yeterlidir
6. Soyunma odalari bulunan tesislerde
tuvalet, dus, sicak su imkanlar1 % | 0,00 0,00 5,26 | 47,37 | 47,37 | 94,74
bulunmaktadir ve yeterlidir.
7. Tesisler hakkinda yeterli bilgiye
ulagabiliyorum. (telefon, mail, web % | 0,00 5,26 0,00 | 21,05 | 73,68 | 94,74
sayfas1 vb.)
8. Tesislerde spor yapmak i¢in ayrilan
zaman yeterlidir.(Tesis agilis kapanis % | 0,00 0,00 0,00 | 31,58 | 68,42 | 100,00
saatleri)
9. Spor alanlarinin fiziksel ortami
% | 0,00 5,26 0,00 | 26,32 | 68,42 | 94,74
uygundur.(Isik, sicaklik, ses vs.)
10. 1Universite ici spor etkinliklerine
% | 0,00 0,00 0,00 | 63,16 | 36,84 | 100,00
kolaylikla katilabiliyor musunuz?
11. ihtiyag halinde spor hizmetleri birim
ve sorumlularima ulasabiliyor % | 0,00 0,00 0,00 | 21,05 | 78,95 | 100,00
musunuz?
Genel Ortalama 95,58
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Reformer Studyosu-Pilates Salonu Degerlendirme Sonucu

Reformer Stlidyosu-Pilates Salonu'na iliskin memnuniyet sonuglar1 ¢ok yiiksek diizeyde olumlu
bir tablo ortaya koymaktadir. 11 ifadeye yonelik degerlendirmelerde “Memnunum” ve “Cok
memnunum” segeneklerinin toplami %94,74 ile %100,00 arasinda degismektedir. Genel
memnuniyet ortalamasimin %95,58 olmasi, Reformer Stiidyosu-Pilates Salonunun kullanici

beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsiladigini géstermektedir.

Ozellikle tesislerin temizligi, ekipmanlarin sayisal yeterliligi ve kalitesi, personelin yaklagimu,
tesis kullanim saatleri, tiniversite i¢i spor etkinliklerine katilim ve spor hizmetleri birimlerine
ulagilabilirlik konularinda %100 memnuniyet elde edilmesi dikkat ¢ekicidir. Bu gostergelerde
hicbir katilimcinin “Hi¢ memnun degilim” veya “Kararsizim” segenegini isaretlememesi, s6z

konusu hizmetlerin kullanicilar tarafindan olduk¢a olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

En yiiksek memnuniyet oranlarindan biri personelin giiler yiizlii ve ilgili olmas1 konusunda
goriilmekte olup, katilimecilarin %84,21'i ¢ok memnun, %15,79'u ise memnun oldugunu
belirtmistir. Bu sonug, personel hizmetlerinin Reformer Stiidyosu-Pilates Salonu'nun 6nemli

giiclli yonlerinden biri oldugunu gostermektedir.

Tesislerin temizligi, ekipmanlarin sayisal yeterliligi ve ekipman kalitesi konularinda da
memnuniyet orant %100 olarak gerc¢eklesmistir. Bu durum, salonun fiziksel donanim ve

temizlik kosullarinin kullanici beklentilerini tam olarak karsiladigini gostermektedir.

Gorece daha diisiik sonuclar ise soyuma odalarinin temizligi, tuvalet-dus-sicak su imkanlari,
tesisler hakkinda bilgiye erisim ve spor alanlarinin fiziksel ortam1 konularinda goriilmektedir.
Bu gostergelerde memnuniyet oran1 %94,74 diizeyindedir. Ancak bu oran dahi oldukca ylksek
olup, s6z konusu alanlarda yalnizca smurli diizeyde iyilestirme ihtiyact bulundugu

degerlendirilebilir.

%95,58'lik genel memnuniyet ortalamasi, Reformer Studyosu-Pilates Salonu'nun kullanici
memnuniyeti agisindan ¢ok basarili bir performansa sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle
bircok gostergede %100 memnuniyet oranina ulasilmasi, salonun hizmet kalitesi, ekipmanlart,

personel yaklasimi ve kullanim kosullarmin giiglii oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Reformer Studyosu-Pilates Salonu giiglii yonlerini korumaly;
Bu sonuglar, mevcut uygulamalarin siirdiiriilmesi ve kullanici memnuniyetinin korunmasi

acisindan oldukga olumlu bir gosterge niteligindedir.
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