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YEMEKHANE MEMNUNIYET ANKETI ANALIZI

Bu analiz, 6grencilerin Universitemizde verilen yemek hizmeti ve yemekhane
hakkindaki memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi, varsa eksik yonlerinin tespit edilerek ¢6ziim
Onerilerinin gelistirilmesi ve bu Onerilerin iyilestirme siirecine dahil edilerek siireglerin
verimliginin arttirilmas1 amaciyla gerceklestirildi. Bu kapsamda 1-15 Mayis 2025 tarihinde
iniversitemizde egitim ve Ogretim faaliyetlerine devam eden Ogrencilerin tamamina
memnuniyet anketi gonderildi ve ¢evrimi¢i ortamda anket formunun doldurulmas: saglandi.
Memnuniyet anketine, iiniversitemizin 7 farkli biriminde egitim gdren toplam 400 &grenci
katildi.

Anketi Yamitlayan Ogrencilere iliskin Demografik Bilgiler

Sekil 1: Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiigii Birimlere Gére Dagilimi

Akademik Birim
2,50%
26,50% \ 5,50% m Tavsanl

_ SHMYO

10,00% = Miuhendislik ve

/ Doga Bilimleri

Fakultesi
= Gediz SHMYO

Simav SHMYO
T 12,50%

m Saglik Bilimleri
Fakiiltesi

= T1p Fakiiltesi

= Dis Hekimligi
Fakiiltesi

23,00%/

20,00%

Sekil 2: Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Siniflara Gore Dagilimi
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Sekil 3: Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyete Gére Dagilimi
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Anketi Yamtlayan Ogrencilerin Yemekhane Degerlendirme Anketi’ne Verdikleri
Cevaplar
Ankete katilan 6grencilerin yemekhane memnuniyet diizeyleri Tablo 1 ve Tablo 2’de

gosterilmistir.
Tablo 1: Ankete Katilan Ogrencilerin Yemek, Yemekhane ve Hizmetlerinden Memnuniyet
Diizeyleri
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1. Yemek salonlar1 hijyenik ve
% | 2,25 5 11,5 | 52,25 29 81,25
diizenlidir.
2. Servis ekipmanlarinin (masa, tabak,
catal, kasik vs) temizlik ve hijyeni % 4 7,5 14,5 49 25 74
yeterlidir.
3. Yemek hizmeti veren personel hijyen
% | 1,25 | 4,25 8,5 | 47,75 | 38,25 86
kurallarina uygun ¢aligsmaktadir.
4. Yemekhane personelinin tutum ve
% | 2,25 | 2,25 | 5,75 | 40,25 | 49,5 | 89,75
davraniglarindan memnunum.
5. Yemekler lezzetlidir. % | 5,75 8,5 | 32,25 33 20,5 | 53,5
6. Yemekler birbirleriyle uyumludur. % 6,5 13 26,5 | 32,75 | 21,25 54
7. Yemek porsiyonlar yeterlidir. % | 9,75 12,5 18,5 37 22,25 | 59,25
8. Yemeklerin sicakligi uygundur. % 8 12,25 | 23,75 | 34,25 | 21,75 56
9. Yemek rezervasyon sistemini
) % | 10,25 | 10,5 | 16,75 | 33,5 29 62,5
avantajli buluyorum.
10. Yemek i¢in ayrilan siire yeterlidir. % 4 6,5 8,5 46,25 | 34,75 81
11. Yemekhane binasinin havalandirmasi
ve iklimlendirme (1sitma-sogutma) % | 15,25 | 8,75 18 33,5 | 24,5 58
kosullar1 yeterlidir.
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Tablo 2: Ankete Katilan Ogrencilerin Birim Bazli Yemek, Yemekhane ve Hizmetlerinden

Memnuniyet Diizeyleri

**Memnuniyet Yiizdesi (%)

* Akademik birimler alfabetik olarak siralanmustir.

Akademik
Birim*
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 | S11
Dis Hekimligi
76,42 159,43 80,19 | 86,79
Fakiiltesi
Gediz SHMYO (65,00 (70,00 72,50 | 75,00 |70,00 60,00 (70,00 |67,50 |50,00 75,00 62,50
Miihendislik ve
Doga Bilimleri [86,36 (81,82 (90,91 (100,00 (77,27 54,55 (77,27 (63,64 81,82 |86,36 54,55
Fakiiltesi
Saghk Bilimleri
86,25 185,00 (88,75 | 92,50 (58,75 |72,50 (68,75 |57,50 |73,75 76,25 56,25
Fakiiltesi
Simav SHMYO (92,00 (90,00 92,00 | 90,00 |70,00 76,00 (86,00 (76,00 |66,00 (80,00 86,00
Tavsanh
80,00 (70,00 (60,00 | 80,00 (70,00 |80,00 80,00 (60,00 60,00 90,00 70,00
SHMYO
Tip Fakiiltesi 82,61 |72,83 94,57 | 95,65 67,39 192,39 68,48

*E “Memnunum” ve “Cok memnunum” cevabini veren 6grencilerin yiizdelerinin toplami
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