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T.C.
KUTAHYA SAGLIK BiLIMLERI UNIVERSITESI
SOSYAL VE KULTUREL FAALIYETLER DEGERLENDIRME ANKETI ANALIZi

Bu analiz, 6grencilerin Universitemizde Saglk, Kiiltir ve Spor Daire Baskanlig
tarafindan organize edilen etkinliklerin memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi, varsa eksik
yonlerinin tespit edilerek ¢6ziim 6nerilerinin gelistirilmesi ve bu 6nerilerin iyilestirme siirecine
dahil edilerek siireglerin verimliginin arttirilmasi amaciyla gerceklestirildi. Bu kapsamda 1-15
Mayis 2026 tarihinde tiniversitemizde egitim ve dgretim faaliyetlerine devam eden 6grencilerin
tamamina memnuniyet anketi gonderildi ve ¢evrimigi ortamda anket formunun doldurulmasi
saglandi. Memnuniyet anketine, tniversitemizin 7 farkli biriminde egitim goren toplam 564

ogrenci katild.

Anketi Yamtlayan Ogrencilere iliskin Demografik Bilgiler

Sekil 1: Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérdiigii Birimlere Gore Dagilimi

Grafik Bashgi

B Dis Hekimligi Fakultesi
M Gediz Saghk Hizmetleri MYO.
® Mhendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Fakiltesi
M Simav Saglk Hizmetleri MYO.

M Tavsanlh Saghk Hizmetleri MYO.

B Tip Fakiltesi
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Sekil 2: Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Siniflara Gére Dagilimi

50,00

45,00

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

Sekil 3: Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilinmi
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Sekil 4: Ankete Katilan Ogrencilerin Etkinliklere Katilim Sikliginiz
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Sekil 5: Ankete Katilan Ogrencilerin En Cok Katilim Sagladig1 Etkinlik Tiirlerinin Dagilimi
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Tablo 1: Ankete katilan 6grencilerin cinsiyete gére memnuniyet diizeyleri

Fark

Erkek | Kadin Yuksek
Soru o o (Erkek-

(%) (%) Kadm) olan
S1 SKS Kdltiir birirmi tarafindan verilen hizmetler 32,69 | 37.61 4,92 Kadmn
yeterlidir.
S2 Etkinlikler kolaylikla ulagilabilir bigimlerde ve
zamaninda duyurulmaktadir (Universite Web| 50,96 65 14,04 Kadin

sayfasi, e posta, sms, sosyal medya, afis, poster vs.)

S3 Herhangi bir sorun ya da éneride Kiltr birimine
kisa zamanda ulasilabilmekte, yeterli yardim ve| 40,38 | 44,57 419 Kadin
¢cOziim destegi saglanmaktadir.

S4 Kiiltiir hizmetleri birim sorumlular giiler yiizlii ve

ilgilidir. 51,92 60 8,08 Kadin
S5 Gergek?estlrllen faallygtlgrde kullanilan ekipman, 32,60 | 38.48 5,79 Kadm
say1 ve kalite olarak yeterlidir.

S6 Donem icinde Ogrenci taleplerine uygun olarak, 31.73 | 36,74 5,01 Kadm

eglence, kesif odakli sosyal geziler diizenlenmektedir.

S7 Gezilerde saglanan imkanlar yeterlidir. (otobus,

40,38 | 36,74 -3,64 Erkek
konaklama vs.)

S8 Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesinde ozel
gereksinimli  6grencilerle ilgili yeterince etkinlik| 29,81 | 28,26 —-1,55 Erkek
yapiuldigini diisiiniiyorum.

S9 I¢inde bulundugum 6grenci toplulugunda etkinlik
planlarken, akademik danigsmanimiz tarafindan yeterli| 41,35 | 59,57 18,22 Kadin
destek saglanmaktadir.

S10 Etkinlik alanlarinin tertip diizeni, temizligi ve
fiziksel altyap1 kosullar1 uygundur. (sinema, toplanti,

dans salonu, vb kapali alanlar ile agik alanlarin 50,96 | 51,74 0,78 Kadm
kampdis icindeki konumu, zemini vs.)

S11 SKS tarafindan etkinlik planlamalar1 yapilirken

Ogrencilerin  goriis ve Onerileri de dikkate| 39,42 | 47,83 8,41 Kadin

alinmaktadir.

Genel olarak sonugclar, hizmet veya uygulamanin katilimcilar tarafindan yeterli diizeyde olumlu
degerlendirilmedigini ve Ozellikle diisiik puan alan sorularin iyilestirme c¢aligsmalarinda
oncelikli olarak ele alinmas1 gerektigini gdstermektedir. Kadin katilimeilarin degerlendirmeleri
genel olarak daha yliksek olmakla birlikte, her iki grubun sonuglarinin da 100 iizerinden 50
puan civarinda veya altinda olmasi, memnuniyet diizeyinin artirilmasina yonelik iyilestirme

caligmalarina ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 2: Ankete katilan 6grencilerin birim bazli dagilimi

Akademik Birim

Boélum/Program

Erkek n (%)

Kadin n (%)

Toplam n (%)

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Birim toplanm

31 (%30,7)

70 (%669,3)

101 (%17,9)

Dis Hekimligi 31 (%30,7) 70 (%69,3) 101 (%17,9)
Birim toplami 7 (%13,5) 45 (%86,5) 52 (9%9,2)
Cocuk Gelisimi 0 (%0,0) 14 (%100,0) 14 (%2,5)
Eczane Hizmetleri 2 (%20,0) 8 (%80,0) 10 (%1,8)
Gediz Saglik Hizmetleri MYO | 1k ve Acil Yardim 0 (%0,0) 8 (%100,0) 8 (%1,4)
Tele-Saglik Teknikerligi 1(%11,1) 8 (%88,9) 9 (%1,6)
T1bbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik 3 (%37,5) 5 (%62,5) 8 (%1,4)
Tibbi Veri Isleme Teknikerligi 1 (%33,3) 2 (%66,7) 3 (%0,5)
Miihendislik ve Doga Birim tOplaml 3 (%37,5) 5 (%62,5) 8 (%1,4)
Bilimleri Fakultesi
Bilgisayar Miithendisligi 3 (%37,5) 5 (%62,5) 8 (%1,4)
Birim toplamm 8 (%4,6) 167 (%95,4) | 175 (%31,0)
Beslenme ve Diyetetik 5 (%10,2) 44 (%89,8) 49 (%8,7)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ebelik 0 (%0,0) 46 (%100,0) 46 (%8,2)
Saglik Yo6netimi 3 (%6,0) 47 (%94,0) 50 (%8,9)
Sosyal Hizmet 0 (%0,0) 30 (9%100,0) 30 (%5,3)

Birim toplanm

18 (%17,8)

83 (%82,2)

101 (%17,9)

Dijital Saglik Sistemleri

9 9 9
Teknikerligi 0 (%0,0) 4 (%100,0) 4 (%0,7)
Fizyoterapi 4 (%26,7) 11 (%73,3) 15 (%2,7)
: . ) 0 .
Simav Saglik Hizmetleri Kozmetik Teknolojisi 1(%11,1) 8 (%88,9) 9 (%1,6)
MYO Optisyenlik 2 (%14,3) 12 (%85,7) 14 (%2,5)
Saglik Bilgi Sistemleri 0 o 0
Teknikerligi 4 (%36,4) 7 (%63,6) 11 (%2,0)
T1bbi Goriintiileme 0 0 0
Teknikerligi 4 (%21,1) 15 (%78,9) 19 (%3,4)
Tibbi Laboratuvar Teknikerligi | 2 (%14,3) 12 (%85,7) 14 (%2,5)
Yasli Bakim 1 (%6,7) 14 (%93,3) 15 (%2,7)
Birim toplamm 12 (%20,0) | 48 (%80,0) 60 (%010,6)
Tavsanli Saglik Hizmetleri | Dezenfeksiyon, Sterilizasyon 0 0 0
MYO ve Antisepsi Teknikerligi 6 (%300) 14 (%70,0) 20 (%3.5)
Fizyoterapi 3 (%15,0) 17 (%85,0) 20 (%3,5)
Is ve Ugrasi Terapisi 3 (%15,0) 17 (%85,0) 20 (%3,5)
s Birim toplan 25 (%37,3) | 42 (%62,7) 67 (%11,9)
Tip Fakiiltesi
Tip 25 (%37,3) 42 (%62,7) 67 (%11,9)
GENEL TOPLAM 104 (%18,4) | 460 (%81,6) | 564 (%100,0)
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Anketi Yamitlayan Ogrencilerin Ogrenci Memnuniyet Anketi’ne Verdikleri Cevaplar

Ankete katilan 6grencilerin sosyal ve kulttrel faaliyetlere iliskili memnuniyet dizeyleri Tablo

3 ve Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 3: Ankete katilan ogrencilerin sosyal ve Kkiltirel faaliyetlere iliskin memnuniyet

dizeyleri

ifadeler

Hi¢ memnun degilim

Memnun degilim

Kararsizim

Memnunum

memnunum

Cok memnunum
Memnunum+ Cok

SKS Kiiltiir birirmi tarafindan verilen
hizmetler yeterlidir.

%

©
o
~

17,55

36,17

31,91

4,79

Etkinlikler kolaylikla ulagilabilir
bicimlerde ve zamaninda duyurulmaktadir
(Universite Web sayfasi, e posta, sms,
sosyal medya, afis, poster vs.)

%

5,14

12,23

20,21

48,94

13,48

Herhangi bir sorun ya da 6neride Kultir
birimine kisa zamanda ulagilabilmekte,
yeterli yardim ve ¢6ziim destegi
saglanmaktadir.

%

5,50

9,93

40,78

36,52

1,27

Kdltiir hizmetleri birim sorumlular: giiler
yizli ve ilgilidir.

%

3,01

5,14

33,33

46,28

12,23

Gergeklestirilen faaliyetlerde kullanilan
ekipman, say1 ve kalite olarak yeterlidir.

%

7,45

15,96

39,18

31,21

6,21

Donem i¢inde 6grenci taleplerine uygun
olarak, eglence, kesif odakli sosyal geziler
dizenlenmektedir.

%

15,43

21,45

27,30

28,90

6,91

Gezilerde saglanan imkanlar yeterlidir.
(otobdis, konaklama vs.)

%

11,52

15,07

35,99

30,50

6,91

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesinde
Ozel gereksinimli 6grencilerle ilgili
yeterince etkinlik yapildigini
diistinliyorum.

%

10,28

13,30

47,87

21,81

6,74

Icinde bulundugum &grenci toplulugunda
etkinlik planlarken, akademik
danismanimiz tarafindan yeterli destek
saglanmaktadir.

%

7,27

7,98

28,55

43,97

12,23

10.

Etkinlik alanlarimin tertip diizeni, temizligi
ve fiziksel altyapi kosullari uygundur.
(sinema, toplanti, dans salonu, vb kapali
alanlar ile acik alanlarin kampiis i¢indeki
konumu, zemini vs.)

%

10,46

11,70

26,24

42,55

9,04

11.

SKS tarafindan etkinlik planlamalari
yapilirken 6grencilerin goriis ve Onerileri
de dikkate alinmaktadir.

%

9,57

12,94

31,21

37,06

9,22

Genel Ortalama
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SKS Kiiltiir Birimi tarafindan sunulan hizmetlere iliskin 11 ifadeden olusan &grenci
memnuniyet anketinin genel ortalamas1 %44,97 olarak gerceklesmistir. Bu deger, 6grencilerin
“Memnunum” ve “Cok memnunum” yanitlarinin toplami tizerinden degerlendirildiginde, genel
memnuniyet dlizeyinin %50 seviyesinin altinda kaldigin1 gostermektedir. Bu nedenle sonuglar,

SKS Kiltar hizmetlerinin genel olarak iyilestirmeye agik bir alan oldugunu ortaya koymaktadir.

Ifade bazinda degerlendirildiginde en yiiksek memnuniyet “Etkinlikler kolaylikla ulasilabilir
bi¢imlerde ve zamaninda duyurulmaktadir” ifadesinde %62,41 ile gerg¢eklesmistir. Bu sonug,
etkinliklerin duyurulmasi ve 6grencilere ulastirilmasi konusunda mevcut iletisim kanallarinin
gorece basarili oldugunu gostermektedir. Ikinci sirada “Kiiltiir hizmetleri birim sorumlulari
giiler yiizlii ve ilgilidir” (%58,51) ve iigiincii sirada “Ogrenci toplulugunda etkinlik planlarken
akademik danmigman tarafindan yeterli destek saglanmaktadir” (%56,21) yer almaktadir. Bu
gostergeler, personel yaklasimi ve akademik danisman desteginin gii¢lii yonler arasinda

degerlendirilebilecegine isaret etmektedir.

“Etkinlik alanlarinin tertip diizeni, temizligi ve fiziksel altyapi kosullart uygundur” ifadesindeki
%51,60 memnuniyet orani da olumlu olmakla birlikte, yeterli diizeyde giiglii bir sonug¢ olarak
degerlendirilmemelidir. Etkinliklerin fiziksel ortamlari, salonlarin kullanim kosullari, temizlik,
diizen ve altyap1 agisindan 6grencilerin beklentilerinin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bu
nedenle fiziksel mekanlarin niteligi ve kullanim kosullarinin diizenli olarak degerlendirilmesi

kalite agisindan 6nem tasimaktadir.

Buna karsilik “SKS Kiiltiir Birimi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir” ifadesinin yalnizca
%36,70 diizeyinde kalmasi, 6grencilerin kiiltlir hizmetlerinin genel kapsaminm yeterli gérme
konusunda sorun yasadigini gdstermektedir. Benzer sekilde, faaliyetlerde kullanilan
ekipmanlarin say1r ve kalite acgisindan yeterliligi (%37,41), gezilerde saglanan imkanlarin
yeterliligi (%37,41) ve Ogrenci taleplerine uygun eglence/kesif odakli sosyal gezilerin
dizenlenmesi (%35,82) diisiik memnuniyet gosteren alanlardir. Bu sonuglar, o6zellikle
faaliyetlerin ¢esitliligi, kaynak ve ekipman yeterliligi ile sosyal gezi organizasyonlarinin

ogrenci beklentileriyle uyumu konularinda iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.

En diisiik memnuniyet oranlarindan biri 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik etkinliklerin
yeterliligi konusunda ortaya ¢ikmis ve bu ifade %28,55 seviyesinde kalmistir. Ayrica bu soruda
“Kararsizim” oraninin %47,87 olmas1 dikkat ¢ekicidir. Bu durum, 6grencilerin énemli bir
boliimiiniin 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik faaliyetler konusunda yeterli bilgiye sahip

olmadigini veya gergeklestirilen faaliyetleri yeterince goriiniir bulmadigini diistindiirmektedir.
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Kalite giivence agisindan burada yalnizca etkinlik sayisinin artirtlmasi degil, etkinliklerin
erisilebilirligi, kapsayiciligi, duyurulmast ve dgrenciler tarafindan fark edilme diizeyinin de

izlenmesi 6nemlidir.

“SKS tarafindan etkinlik planlamalar1 yapilirken Ogrencilerin goriis ve Onerileri dikkate
alinmaktadir” ifadesindeki memnuniyet oraninin %46,28 olmasi1 da gelistirilmesi gereken bir
diger alan1 gostermektedir. Ogrencilerin karar alma ve etkinlik planlama siireglerine katilimimin
guclendirilmesi, kalite glvence sistemindeki paydas katilimi ilkesi agisindan Onemlidir.
Ogrenci goriislerinin yalmzca anket yoluyla alinmasi yerine, etkinlik oncesi ihtiyag analizleri,
oneri formlari, 6grenci temsilcileri ve 6grenci topluluklar: aracilifiyla daha sistematik bigimde

alinmas1 yararli olacaktir.

Dikkat ¢eken bir diger husus, birgok ifadede “Kararsizim” se¢eneginin yiiksek oranda tercih
edilmis olmasidir. Ozellikle S8’de %47,87, S3’te %40,78, S5°te %39,18, S7°de %35,99 ve
S4’te %33,33 oraninda kararsizlik goriilmektedir. Bu durum, bazi hizmet ve faaliyetlerin
ogrenciler tarafindan yeterince bilinmedigini, deneyimlenmedigini veya goriiniir olmadigin
gOsterebilir. Dolayisiyla kalite agisindan yalnizca memnuniyet oranlarinin artirtlmasi degil,
kararsizlik oranlariin azaltilmasi ve dgrencilerin hizmetler hakkinda bilgilendirilmesi de bir

iyilestirme hedefi olarak ele alinmalidir.
Kalite Giivence Ac¢isindan Sonug¢

Genel ortalamanin %44,97 olmasi, SKS Kiiltiir Biriminin hizmetlerinde iyilestirmeye acik
alanlarin bulundugunu gostermektedir. Gii¢lii yonler; etkinliklerin duyurulmasi, personelin
ogrenciyle iletisimi ve akademik danigsman destegi olarak 6ne ¢ikarken; etkinliklerin ¢esitliligi,
ekipman ve gezi imkéanlarinin yeterliligi, 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik faaliyetler ve

ogrencilerin karar siireglerine katilimi oncelikli iyilestirme alanlari olarak degerlendirilebilir.

Bu kapsamda PUKO doéngiisii dogrultusunda, diisiik memnuniyet oranina sahip gostergeler i¢in
neden analizi yapilmasi, ogrencilerden ayrintili geri bildirim alinmasi, somut iyilestirme
faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulama sonrasinda ayni gostergelerin yeniden Olciilerek
iyilestirmelerin etkililiginin izlenmesi Onerilmektedir. Ozellikle %40’ altinda kalan
gostergelerin oncelikli iyilestirme alanlar1 olarak belirlenmesi ve bir sonraki 6lgim déneminde

hedef degerler konulmasi, kalite giivence sisteminin siirekliligi acisindan uygun olacaktir.
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Tablo 4: Ankete katilan 6grencilerin birim bazli sosyal ve Kkiltiirel faaliyetlere iliskin

memnuniyet diizeyleri

*Memnuniyet Yuzdesi (%)
Akademik

Birim

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | S11

Dis
Hekimligi (36,63 | 56,44 | 44,55 |56,44 | 41,58 |57,43 |31,68 |36,63 |40,59 (28,71 | 48,51
Fakdltesi

Gediz
SHMYO

40,38 | 50,00 |55,77 | 67,31 | 48,08 | 6538 |44,23 |50,00 51,92 (36,54 | 67,31

Muhendislik
ve Doga
— 12,50 | 12,50 | 12,50 |50,00 |25,00 |50,00 |25,00 (25,00 (25,00 {37,50 | 12,50
ilimleri

Fakdltesi

Saglik

Bilimleri 40,00 | 50,29 | 51,43 |62,29 |49,14 |65,14 |39,43 36,57 (32,57 |20,00 | 61,71
Himieri

Simav
SHMYO.

42,57 | 64,36 | 51,49 | 78,22 | 49,50 | 6535 |47,52 |36,63 (45,54 (43,56 | 69,31

Tavsanlh

SHMYO

31,67 | 33,33 | 35,00 |55,00 |38,33 |46,67 (21,67 (26,67 |23,33 |21,67 | 48,33

Tip

123,88 | 50,75 | 34,33 | 52,24 |28,36 |38,81 |3582 (29,85 35,82 (26,87 | 37,31
Fakdltesi

*Memnunum’ ve ‘Cok memnunum’ cevabini veren 6grencilerin yiizdelerinin toplami
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Akademik Birimlere Gore Memnuniyet Yiizdelerinin Degerlendirilmesi

Akademik birimler bazinda S1-S11 memnuniyet sonuglar1 incelendiginde, birimler arasinda
belirgin farkliliklar oldugu goriilmektedir. Sonuglar, 6grencilerin hizmet ve uygulamalara
iligkin memnuniyetlerinin akademik birimlere gore degiskenlik gosterdigini ve bazi birimlerde

iyilestirme ihtiyacinin daha belirgin oldugunu ortaya koymaktadir.

Dis Hekimligi Fakiiltesinde memnuniyet oranlar1 genel olarak orta diizeyde seyretmektedir. En
yiiksek deger S4'te %56,44, ardindan S6'da %57,43 olarak gerceklesmistir. Buna karsilik S10
(%28,71) ve S7 (%31,68) diisiik sonuglardir. Bu durum, ilgili birimde bazi hizmetlerin
ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirilmesine ragmen belirli alanlarda memnuniyetin

artirtlmasi gerektigini gdstermektedir.

Gediz Saglik Hizmetleri MY O, sonuglar1 agisindan daha olumlu bir gértinim sergilemektedir.
Ozellikle S4 ve S11'de %67,31, S6'da %65,38 ve S3'te %55,77 diizeyindeki sonuglar dikkat
cekmektedir. Bu birimde 6zellikle hizmetlerin uygulanmasi ve 6grenci beklentilerine cevap
verilmesi konusunda gii¢lii yonlerin bulundugu sdylenebilir. Bununla birlikte S10'un %36,54

diizeyinde kalmasi, bu gostergenin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesinde memnuniyet oranlarinin diger birimlere gore
oldukea diisiik oldugu goriilmektedir. S1, S2, S3 ve S11'de %12,50, S5, S7, S8 ve S9'da ise
%25,00 diizeyinde sonuglar elde edilmistir. En yiiksek oranlar dahi S4 ve S6'da yalnizca
%50,00 seviyesindedir. Ancak bu birimde katilimer sayisinin diisiik olmasi nedeniyle
sonuglarin istatistiksel olarak temkinli yorumlanmasi gerekmektedir. Buna ragmen diisiik
sonuclarin ilgili birim 6zelinde incelenmesi ve 6grenci geri bildirimlerinin ayrintili olarak

degerlendirilmesi kalite agisindan 6nemlidir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesinde Ozellikle S4 (%62,29), S6 (%65,14) ve S11 (%61,71)
gostergelerinde yiiksek memnuniyet goriilmektedir. Buna karsilik S10 (%20,00) oldukga diisiik
bir seviyededir. S9 (%32,57) ve S8 (%36,57) de iyilestirmeye ac¢ik alanlar olarak One
cikmaktadir. Bu nedenle 6zellikle diisiik sonug¢ veren gdstergelerin nedenlerinin arastirilmasi

ve birim bazli iyilestirme planlarinin olusturulmasi dnerilmektedir.

Simav Saglik Hizmetleri MYO, genel olarak en olumlu sonuglara sahip birimlerden biridir.
Ozellikle S4 (%78,22) en yilksek birim-soru sonucu olarak dikkat cekmektedir. Ayrica S11
(%69,31), S2 (%64,36) ve S6 (%65,35) sonuglar1 da oldukg¢a yiiksektir. Bu sonuglar, ilgili
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birimde Ogrencilerin hizmetlerden genel olarak daha memnun oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte S8 (%36,63) ve S10 (%43,56) diger gostergelere gore daha diisiik oldugundan,

bu alanlarin da izlenmesi gerekmektedir.

Tavsanlt Saglik Hizmetleri MYO sonuglar1 ise genel olarak diisiik diizeydedir. S7 ve S10
%21,67, S9 %23,33, S8 %26,67 ve S2 %33,33 seviyesindedir. En yiksek sonu¢ S4'te %55,00
olarak gerceklesmistir. Bu tablo, birimde 6zellikle belirli hizmet ve uygulamalara yonelik
O0grenci memnuniyetinin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Diisiik sonuglarin

nedenlerinin 6grenci geri bildirimleriyle desteklenerek analiz edilmesi uygun olacaktir.

Tip Fakiiltesinde ise memnuniyet oranlarinin genel olarak diisiik oldugu goriilmektedir. En
yuksek sonug S2'de %50,75, ardindan S4'te %52,24 olarak gerceklesmistir. S1 (%23,88), S5
(%28,36), S8 (%29,85) ve S10 (%26,87) ozellikle diisiik sonug veren gostergelerdir. Bu durum,
Tip Fakiiltesinde Ogrencilerin hizmet ve uygulamalara iliskin beklentilerinin yeterince

karsilanmadig1 alanlarin bulunduguna isaret etmektedir.
Kalite Giivence Acisindan Genel Degerlendirme

Soru bazinda ise ozellikle S4 ve S6 birgok birimde yiiksek memnuniyet saglayan giiclii
gostergeler olarak 6ne ¢ikarken, S8, S9 ve Ozellikle S10 birgok birimde diisiik sonuglanan
gostergeler olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, kurum genelinde ortak bazi iyilestirme

alanlariin bulundugunu diistindiirmektedir.

Kalite giivence sistemi acisindan, %40'n altinda kalan sonuglarin 6ncelikli iyilestirme alani
olarak belirlenmesi, %40-60 araligindaki gostergelerin izlenmesi ve %60'm tizerindeki
sonuclarin giiclii yon olarak korunmasi uygun bir yaklasim olacaktir. Diisiik sonuglar i¢in
ogrenci goriislerinin ayrintili bigimde alinmasi, neden analizlerinin yapilmasi ve PUKO
dongiisii kapsaminda birim bazli iyilestirme eylem planlarinin olusturulmasi; sonraki anket
doneminde aynmi gostergelerin yeniden Olgiilerek iyilestirme faaliyetlerinin etkililiginin

degerlendirilmesi onerilmektedir.
Genel Degerlendirme

Akademik birimler bazinda S1-S11 memnuniyet sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde,
o0grenci memnuniyet diizeylerinin birimler arasinda Onemli farkliliklar gosterdigi
goriilmektedir. Bazi birimlerde belirli gostergelerde yiiksek memnuniyet oranlarina ulasilirken,

bazi birimlerde sonuglarin genel olarak diisiik seviyelerde kaldig1 goriilmektedir. Ozellikle
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Simav SHMYO ve Gediz SHMYO daha olumlu sonuglariyla 6ne ¢ikarken, Tavsanli SHMYO
ve Tip Fakiiltesinde diisiik memnuniyet oranlarinin daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesinde de oranlarin diisiik olmasi, ancak katilimci

sayisinin sinirlt olmasi nedeniyle sonuglarin temkinli degerlendirilmesi gerekmektedir.

Soru bazinda incelendiginde, S4 ve S6 gostergelerinin bircok akademik birimde yuksek
memnuniyet oranlarina sahip oldugu, buna karsilik S8, S9 ve 6zellikle S10 gostergelerinin daha
diisiik sonuglar verdigi goriilmektedir. Bu durum, kurum genelinde bazi hizmet alanlarinin
ogrenciler tarafindan olumlu karsilandigini, ancak belirli hizmet ve uygulamalarda 6grenci

beklentilerinin yeterince karsilanamadigini gostermektedir.

Kalite glivence sistemi agisindan, farkli akademik birimlerden elde edilen bu sonuglar 6nemli
bir geri bildirim kaynagi olusturmaktadir. Diisik memnuniyet gosteren gostergelerin
nedenlerinin birim bazinda analiz edilmesi, 6grencilerin goriis ve Onerilerinin ayrintili olarak
alinmas1 ve elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi
gerekmektedir. Bu faaliyetlerin PUKO dongiisii kapsaminda izlenmesi, gergeklestirilen
iyilestirmelerin sonraki 6l¢iim donemlerinde yeniden degerlendirilmesi ve sonuglarin birimlerle

paylasilmasi, siirekli iyilestirme yaklasiminin giiclendirilmesine katki saglayacaktir.
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