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T.C.
KUTAHYA SAGLIK BiLIMLERI UNIVERSITESI
SOSYAL TESIiSLER DEGERLENDIRME ANKETI ANALIZI

1. TENIS ALANI DEGERLENDIRME ANALIizi

Bu analiz, lniversitemiz biinyesinde yer alan sosyal tesislerin degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Calisma kapsaminda, {iniversitemizde hizmet veren sosyal tesislerdeki tenis
alanlarindan alinan hizmetlere yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmistir.
Ayrica, mevcut eksikliklerin tespit edilerek giderilmesi ve elde edilen Onerilerin iyilestirme

stirecine dahil edilmesiyle siireglerin verimliliginin artirtlmasi hedeflenmistir.

Bu dogrultuda, 1-15 Ekim 2025 tarihleri arasinda {liniversitemizin tenis alanlarindan
yararlanan Ogrenciler, personel ve dis kullanicilar arasinda yiliz yiize anket uygulamasi

gergeklestirilmistir. Degerlendirme anketine toplam 33 kisi katilim saglamistir.
Anketi Yamtlayan Katihmeilara Iliskin Demografik Bilgiler

Sekil 1: Ankete Katilan Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet

= Erkek
= Kadin
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Sekil 2: Ankete Katilan Katilimcilarin Sektorii/Meslek Gore Dagilimi

Sektor/Meslek

m Kamu Sektoru

Tablo 1: Ankete Katilan Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

15,15

20 yas ve alt1

30,30

21 - 30 yas

= Ogrenci
= Ozel Sektor
Yas
33,33
15,15
I 6,06
31-40 yas 41-50 yas 51 yas ve lizeri
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Sekil 3: Ankete Katilan Katilimeilarin Sosyal Tesislerin (Tenis) Kullanma Sikligi Gore
Dagilimi

Sosyal Tesislerin (Tenis) Kullanma Sikhg:

m Ayda Birkag Kez
m Haftada Birkag Kez

m Her glin
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Anketi Yamtlayan Katimcilarin Sosyal Tesis (Tenis) Degerlendirme Anketi’ne

Verdikleri Cevaplar

Ankete katilan katilimcilarin sosyal tesis (tenis) alaninin degerlendirilmesine iliskin

memnuniyet diizeyleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Ankete Katilan Katilimcilarin Spor Tesisine (Tenis) Iliskili Memnuniyet Diizeyleri

Memnunum+
Cok memnunum

. | £ :
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= E | % | = | %
= <o
1. Spor tesisleri temizlikleri yeterlidir.
(Fitness salonu, halisaha, tenis kortu,
% | 3,03 | 6,06 | 3,03 | 42,42 | 45,45
basketbol-voleybol ¢ok kullanimli saha
Vs.)
2. Spor tesislerinde kullanilan ekipmanlar
. % | 3,03 | 0,00 | 3,03 |51,52 4242
sayica yeterlidir.
3. Spor tesislerinde kullanilan ekipman
o % | 3,03 | 3,03 | 6,06 | 4545 | 42,42
kalitesi uygundur.
4. Spor tesislerinde gorevli personeller giiler
% | 3,03 | 0,00 | 0,00 | 33,33 63,64
yiizli ve ilgilidir.
5. Fitness salonu, halisaha soyunma odalar1
TR % | 3,03 | 0,00 | 15,15 | 36,36 | 45,45
temizligi yeterlidir
6. Soyunma odalari bulunan tesislerde
tuvalet, dus, sicak su imkanlar1 % | 15,15 | 0,00 | 33,33 | 24,24 | 27,27
bulunmaktadir ve yeterlidir.
7. Tesisler hakkinda yeterli bilgiye
ulagabiliyorum. (telefon, mail, web % | 3,03 | 0,00 | 0,00 | 30,30 | 66,67
sayfas1 vb.)
8. Tesislerde spor yapmak i¢in ayrilan
zaman yeterlidir.(Tesis agilis kapanis % | 3,03 | 0,00 | 0,00 | 18,18 | 78,79
saatleri)
9. Spor alanlarinin fiziksel ortami
b % | 3,03 | 3,03 | 0,00 |18,18]7576
uygundur.(Isik, sicaklik, ses vs.)
10. 1Universite ici spor etkinliklerine
oo % | 3,03 | 0,00 | 24,24 | 24,24 | 48,48
kolaylikla katilabiliyor musunuz?
11. Ihtiyag halinde spor hizmetleri birim ve
% | 3,03 | 0,00 | 0,00 | 12,12 | 84,85

sorumlularina ulagabiliyor musunuz?

Genel Ortalama | 87,05
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2. HALI SAHA ALANI TENIiS ALANI DEGERLENDIRME ANALIiZzi

Bu analiz, iniversitemiz biinyesinde yer alan sosyal tesislerin degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Caligma kapsaminda, tiniversitemizde hizmet veren sosyal tesislerdeki hali saha
alanlarindan alinan hizmetlere yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Ayrica, mevcut eksikliklerin tespit edilerek giderilmesi ve elde edilen Onerilerin iyilestirme

siirecine dahil edilmesiyle siireglerin verimliliginin artirilmasi hedeflenmistir.

Bu dogrultuda, 1-15 Ekim 2025 tarihleri arasinda tiniversitemizin hali saha alanlarindan
yararlanan Ogrenciler, personel ve dis kullanicilar arasinda yliz yiize anket uygulamasi

gerceklestirilmistir. Degerlendirme anketine toplam 92 kisi katilim saglamistir.
Anketi Yamtlayan Katihmeilara fliskin Demografik Bilgiler

Sekil 1: Ankete Katilan Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet

= Erkek
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Sekil 2: Ankete Katilan Katilimcilarin Sektorii/Meslek Gore Dagilimi

Sektor/Meslek

= Diger
= Kamu Sektorii
= Ogrenci
= Ozel Sektor
Tablo 1: Ankete Katilan Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi
20.00 45,65
45,00
40,00
35,00 31,52
30,00
25,00
20,00 17,39
15,00
10,00 543
5,00
0,00 -
20 yas ve alt1 21 - 30 yas 31-40 yas 41-50 yas

B Yas
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Sekil 3: Ankete Katilan Katilimcilarin Sosyal Tesislerin (Hali Saha) Kullanma Siklig1 Gore
Dagilimi

Kullanma Siklig1

= Ayda Birkag Kez
m Haftada Birka¢ Kez
= Yilda Birkag Kez
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Anketi Yamtlayan Katihmcilarin Sosyal Tesis (Halh Saha) Degerlendirme Anketi’ne

Verdikleri Cevaplar

Ankete katilan katilimcilarin sosyal tesis (Hali Saha) alaninin degerlendirilmesine iliskin

memnuniyet diizeyleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Ankete Katilan Katilimcilarin Spor Tesisine (Sali Saha) iliskili Memnuniyet

Diizeyleri
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1. Spor tesisleri temizlikleri yeterlidir.
(Fitness salonu, halisaha, tenis kortu,
% | 21,74 | 2,17 | 7,61 | 23,91 | 44,57 | 68,48
basketbol-voleybol ¢ok kullanimli
saha vs.)
2. Spor tesislerinde kullanilan ekipmanlar
o % | 22,83 | 8,70 | 10,87 | 21,74 | 35,87
sayica yeterlidir.
3. Spor tesislerinde kullanilan ekipman
o % | 27,17 | 4,35 | 13,04 | 23,91 | 31,52
kalitesi uygundur.
4. Spor tesislerinde gorevli personeller
% | 21,74 | 435 | 435 | 21,74 | 47,83
giiler yiizlii ve ilgilidir.
5. Fitness salonu, halisaha soyunma
% | 20,65 | 15,22 | 543 | 22,83 | 35,87
odalar1 temizligi yeterlidir
6. Soyunma odalari bulunan tesislerde
tuvalet, dus, sicak su imkanlar1 % 6,52 5,43 5,43 38,04 | 44,57 | 82,61
bulunmaktadir ve yeterlidir.
7. Tesisler hakkinda yeterli bilgiye
ulasabiliyorum. (telefon, mail, web % | 17,39 | 8,70 3,26 | 33,70 | 36,96 | 70,65
sayfas1 vb.)
8. Tesislerde spor yapmak i¢in ayrilan
zaman yeterlidir.(Tesis agilis kapanis % | 16,30 3,26 9,78 30,43 | 40,22 | 70,65
saatleri)
9. Spor alanlarinin fiziksel ortami
% | 1413 | 7,61 | 7,61 | 39,13 | 31,52 | 70,65
uygundur.(Isik, sicaklik, ses vs.)
10. 1Universite igi spor etkinliklerine
% | 15,22 | 435 | 8,70 | 36,96 | 34,78 | 71,74
kolaylikla katilabiliyor musunuz?
11. Ihtiyag halinde spor hizmetleri birim
ve sorumlularina ulasabiliyor % | 18,48 | 4,35 761 | 34,78 | 34,78 | 69,57
musunuz?
Genel Ortalama | g7 79
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3. FiTNESS SALONU TENIiS ALANI DEGERLENDIRME ANALiZi

Bu analiz, iniversitemiz biinyesinde yer alan sosyal tesislerin degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Caligma kapsaminda, tiniversitemizde hizmet veren sosyal tesislerdeki hali saha
alanlarindan alinan hizmetlere yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Ayrica, mevcut eksikliklerin tespit edilerek giderilmesi ve elde edilen Onerilerin iyilestirme

siirecine dahil edilmesiyle siireglerin verimliliginin artirilmasi hedeflenmistir.

Bu dogrultuda, 1-15 Ekim 2025 tarihleri arasinda iiniversitemizin fitness salonu
alanlarindan yararlanan ogrenciler, personel ve dis kullanicilar arasinda yliz ylize anket

uygulamasi gergeklestirilmistir. Degerlendirme anketine toplam 109 kisi katilim saglamistir.
Anketi Yamtlayan Katihmeilara fliskin Demografik Bilgiler

Sekil 1: Ankete Katilan Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet

= Erkek
= Kadin
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Sekil 2: Ankete Katilan Katilimcilarin Sektorii/Meslek Gore Dagilimi

Sektor/Meslek

= Diger

= Kamu Sektorii
= Ogrenci

= Ozel Sektor

Tablo 1: Ankete Katilan Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

14,68

20 yas ve alt1

40,37
35,78

0,92

21 - 30 yas 31-40 yas 41-50 yas 51 yas ve tizeri
HYas
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Sekil 3: Ankete Katilan Katilimcilarin Sosyal Tesislerin (Fitness Salonu) Kullanma Sikligi

Gore Dagilimi

Kullanma Sikhig1
1%
l = Ayda Birkac Kez
= Haftada Birka¢ Kez
= Her giin
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Anketi Yamtlayan Katilimcilarin Sosyal Tesis (Fitness Salonu) Degerlendirme Anketi’ne

Verdikleri Cevaplar

Ankete katilan katilimcilarin sosyal tesis (Fitness Salonu) alaninin degerlendirilmesine iligkin

memnuniyet diizeyleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Ankete Katilan Katilimcilarin Spor Tesisine (Fitness Salonu) iliskili Memnuniyet

Diizeyleri
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1. Spor tesisleri temizlikleri yeterlidir.
(Fitness salonu, halisaha, tenis kortu,
% | 092 | 0,00 | 1,83 | 13,76 | 83,49 | 97,25
basketbol-voleybol ¢ok kullanimli saha
Vs.)
2. Spor tesislerinde kullanilan ekipmanlar
. % | 092 | 0,00 | 0,92 | 18,35 | 79,82 | 98,17
sayica yeterlidir.
3. Spor tesislerinde kullanilan ekipman
o % | 0,00 | 0,00 | 1,83 | 13,76 | 84,40 | 98,17
kalitesi uygundur.
4. Spor tesislerinde gorevli personeller
% | 0,00 | 0,92 | 0,92 | 16,51 | 81,65 | 98,17
giiler yiizlii ve ilgilidir.
5. Fitness salonu, halisaha soyunma
% | 0,00 [ 0,00 | 2,75 | 17,43 | 79,82 | 97,25
odalar1 temizligi yeterlidir
6. Soyunma odalari bulunan tesislerde
tuvalet, dus, sicak su imkanlari % | 0,00 0,00 1,83 | 12,84 | 85,32 | 98,17
bulunmaktadir ve yeterlidir.
7. Tesisler hakkinda yeterli bilgiye
ulasabiliyorum. (telefon, mail, web % | 0,00 0,92 7,34 | 14,68 | 77,06 | 91,74
sayfas1 vb.)
8. Tesislerde spor yapmak i¢in ayrilan
zaman yeterlidir.(Tesis agilis kapanis % 0,00 0,00 3,67 13,76 | 82,57 | 96,33
saatleri)
9. Spor alanlarinin fiziksel ortami
% | 0,00 | 0,92 | 550 | 12,84 | 80,73 | 93,58
uygundur.(Isik, sicaklik, ses vs.)
10. 1Universite ici spor etkinliklerine
% | 1,83 | 092 | 9,17 | 22,02 | 66,06 | 88,07
kolaylikla katilabiliyor musunuz?
11. ihtiyag halinde spor hizmetleri birim
ve sorumlularina ulasabiliyor % | 0,00 0,00 550 | 15,60 | 78,90 | 94,50
musunuz?
Genel Ortalama | 95 58
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